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Introducció i context:
La “Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitària” (CAMFiC) és una associació científica i professional de metges especialistes en Medicina Familiar i Comunitària en l’àmbit de Catalunya. Està federada a la Sociedad Española de

Medicina Familiar y Comunitària (semFYC) i forma part de l’Acadèmia de Ciències Mèdiques i de la Salut de Catalunya i Balears (ACMSCB), fundada l’any 1872, com a única societat representativa dels metges d’Atenció Primària de Catalunya.

La Fundació Privada d’Atenció Primària (FAP) és una fundació sotmesa plenament al Protectorat de la Generalitat de Catalunya. La Fundació desenvolupa les seves activitats principalment en l’àmbit del seu Protectorat, sense perjudici de la seva participació o cooperació amb entitats o organismes nacionals i internacionals, públics i privats, dependents de governs estrangers o organitzacions no governamentals, prèvies les autoritzacions pertinents, si escau.

La finalitat de la CAMFiC és promoure i fomentar els principis de l’Atenció Primària de Salut, catalitzar el progrés de l’especialitat de Medicina Familiar i Comunitària (MFiC), organitzar activitats de caràcter professional, formatiu i de recerca, així com proporcionar un servei integral als seus associats.

El principal objectiu de la FAP és el foment de la recerca, docència i la prestació de tot tipus de serveis per a la millora en l’Atenció Primària de Salut, instrument essencial per al benestar social de les persones. La FAP promou la recaptació

dels recursos econòmics i procura la millor gestió i administració de les activitats de la CAMFiC/FAP.

La CAMFiC/FAP ofereix els seus serveis/productes als professionals d’Atenció Primària en general, als seus socis en particular, administracions públiques, proveïdors de serveis sanitaris, indústria farmacèutica i a la societat civil.

Productes/serveis:

- Activitats de formació continuada, tallers, cursos, jornades i congressos.

- Formació e-learning.

- Línia editorial: Formació per a l’acció!

i. Els llibres de la CAMFiC.

ii. Els quaderns de la CAMFiC.

iii. Tríptics de butxaca de temes concrets .

iv. El Butlletí de la medicina de família a Catalunya és una revista

     científica de lliure accés a Internet i bilingüe, que permeti la

     comunicació i difusió dels treballs de recerca desenvolupats

     en l’àmbit de l’atenció primària.

- El portal web www.camfic.org y El Capçalera proporciona informació

actualitzada i rellevant per als professionals sanitaris d’atenció primària.

- Els socis es beneficien dels convenis que des de la FAP s’estableixen amb

diferents empreses de serveis, asseguradores, agències de viatges, etc.

La nostra característica diferenciadora és el gran nombre de socis compromisos amb la CAMFiC, generadors dels nostres “productes” i els seu reconegut prestigi en l’Atenció Primària de Salut de Catalunya.
La CAMFiC/FAP compta actualment amb 15 empleats distribuïts en els departaments de gerència, formació, acreditació, secretaria tècnica, socis, comptabilitat i RRHH, comunicació i noves tecnologies (IT).
En l’actualitat els processos de la CAMFiC/FAP es gestionen bàsicament mitjançant una solució informàtica desenvolupada a  mida sobre la tecnologia .NET (C#) i en determinades ocasions amb eines ofimàtiques (Excel). Adicionalment, es treballa també amb el software de gestió contable CONTAPLUS. En alguns casos també 
El creixement assolit en els últims anys fa que la direcció de CAMFiC/FAP consideri revisar la estratègia actual en sistemes d’informació i avaluar la seva substitució.

Els principals objectius a assolir amb els nous sistemes d’informació de gestió son:

· Cobertura funcional i operativa de TOTS els processos de la companyia excepte: RRHH.
· Millora de la qualitat de la informació de gestió i operativa.
L’objectiu d’aquest document es proporcionar la informació necessària a potencials candidats a dur a terme aquest projecte per a la preparació de les seves propostes de col·laboració i ofertes
Situació actual

Localitzacions i número d’usuaris per funcionalitat
	
	    Barcelona

	Gerència
	1

	Formació
	3

	Acreditació
	1

	Secretaria Tècnica
	3

	Secretaria i Socis
	2

	Comptabilitat i RRHH
	2

	Comunicació i noves tecnologies (IT)
	3

	TOTAL
	15


Sistemas de gestión actuales

GESTIONFAP, desenvolupat a mida per cobrir els processos de cadascun dels departaments mencionats en el punt anterior. El sistema actual no es totalment estable i fiable.
CONTAPLUS per cobrir el procés CONTABLE.

En determinades ocasions, eines ofimàtiques (Word, Excel y Access)
Requeriments Generals del Projecte
Calendari

· Selecció. El procés de selecció haurà d’estar finalitzat abans de 31 de gener 2011(*), amb els següents resultats:
1. Solució seleccionada.
2. Candidat seleccionat.
3. Proposta de Projecte definida.
4. Pla d’implantació aprovat.

· Projecte de Implantació. El projecte d’Implantació podrà iniciar-se a principis del mes de  juny de 2011(*), encara que la participació dels usuaris no podrà realitzar-se fins al mes de juliol de 2011(*).
· Arrancada. El projecte haurà d’arrancar a principis del mes de setembre de 2011(*) amb totes les dades migrades i totes les probes de test realitzades.
Migració / Conversió de les dades

Tota la informació de gestió resideix actualment en una base de dades SQL Server 2000 y ACCESS 2003 (Acreditació). (*)
Les dades a migrar/convertir son:
· Persones. La base de dades conté persones donades d’alta o de baixa. Aquestes persones poden tenir diferents perfils:
· Una persona pot ser SÒCI/A de la CAMFiC.
· Una persona pot ser col·laborador DOCENT de la CAMFiC.
· Una persona participar com a ALUMNE d’una activitat formativa.
· Cartera formativa. En la cartera formativa es troben cada una de les activitats formatives que gestiona  la CAMFIC/FAP. Aquestes activitats es poden sel·leccionar per dur a terme Cursos de l’AULA, Cursos Externs, Jornades i Congresos. 

· Acreditació. Les activitats de la cartera formativa estan relacionades amb l’acreditació. 
· Clients/Proveïdors. A la base de dades existeixen una sèrie de clients i proveïdors. Només els clients estaran directament relacionats amb la facturació,  ja que no es fan factures de proveïdors. 

· Facturació. En l’actualitat tenim diferents tipus de factures, cadascuna amb la seva referència: Generals,  AULA, Acreditació, CAAPS, Docents, Events, Varis i Llibres.  
· Pressuposts. Existeix un mòdul de creació de pressuposts per a les diferents activitats formatives.
· Grups de Treball. Els grups de treball estan composats per un conjunt de persones, cadascuna amb una representació dins del grup en qüestió (Coordinador, Secretari, tresorer, membre de grup, etc...)

Requeriments funcionals
L'abast funcional requerit abastaria, entre altres, els següents punts clau:

Generals

· Multi usuari (Amb distinció de permisos).
· Publicació de documents ofimàtics, pdf, txt.
· Generació de formularis e informes.
Formació (Pendent) (*)
Secretaria Tècnica (Pendent) (*)
Secretaria i Socis (Pendent) (*)
Comptabilitat i RRHH (Pendent) (*)
Acreditació (Pendent) (*)
Comunicació i noves tecnologies (Pendent) (*)
En els documents annexes es recullen aquests requeriments funcionals en detall.

Estructura i Contingut de l’Oferta

En aquest apartat es detalla l’estructura (orientativa) i la informació mínima a subministrar en l’oferta, així com consideracions que s’han de tenir en compte per a la redacció de la mateixa en cada apartat.

Els punts a incloure en l’oferta son els següents:

Informació general

Para avaluar la capacitat i solidesa de l’empresa ofertant s’haurà de proporcionar la informació sobre:
· Dades Empresa: seus, localitzacions, etc.

· Estructura societària
· Evolución Facturació en els últims 5 anys

· Evolució Nº d’Empleats en els últims 5 anys

· Nº actual y perfil de consultors en l’àrea d’implantació de la solució proposada.
Cobertura funcional

En els documents adjunts es recullen els requeriments funcionals en detall. La proposta ha d’incloure el grau de cobertura 0 a 3 de cadascun dels requeriments detallats en el document GrauCobertura.xls (*) de la següent forma:
· “0” – Impossible cobrir el requeriment de forma raonable en qualitat i cost

· “1” – Es cobreix el requeriment amb un desenvolupament rellevant sobre el producte. S’ha de identificar el desenvolupament i valorar el seu cost per separat en l’Oferta
· “2” – Es cobreix el requeriment amb un desenvolupament rellevant sobre el producte. El cost s’inclou en el cost general de serveis d’implantació.

· “4” – Es cobreix el requeriment mitjançant configuració/parametrització estàndard del producte, sense desenvolupament addicionals.
S’ha de tenir en compte que aquesta especificació de cobertura funcional serà inclosa com la referència d’abast funcional en un annex del posterior contracte de serveis del projecte de implantació.
Calendari/Pla de Treball
En la proposta s’haurà d’especificar el calendari i pla de treball que es posarà per arribar a la data de arrencament prevista amb els següents punts:

· Fases del projecte
· Tasques de cada fase, punts de control d’avanç/qualitat i entregables de cadascuna
· Informació a proveir per el client en cada fase/tasques
· Recursos i Dedicació ideal necessària del client (perfil y %) en cada fase/tasca
· Probes i migració de dades.
· Suport post arrencament. Duració del suport in situ una vegada s’ha produït l’ arrencament del sistema

Equip de treball
La proposta haurà d’especificar en detall la composició de l’equip aportat per l’ofertant:

· Perfiles y Nº de persones por perfil
· Dedicació durant cada fase del projecte
· Historial professional dels perfiles clau de l’equip (consultors) – s’accepten CVs sense el nom de la persona si fos necessari per raons de confidencialitat i assignació definitiva.
El format resum proposat es el següent:
	Perfil (1)
	Años experiencia
	Años experiencia en Producto a implantar
	Certificaciones (2)
	Área funcional (3)
	Referencias (Cliente/Rol)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(1) Cap projecte, cap d’equip, consultor funcional, consultor  tècnic, desenvolupador, analista programador, etc. 

(2) cursos, certificats de coneixement del producte a implantar 

(3) Finances, Logística, Comercial, etc... 

Es un requisit imprescindible que els perfils clau de l’equip de projecte desenvolupi la major part del seu treball en les instal·lacions del client. (*)
Així mateix  l’oferta haurà de detallar l’equip (1) mínim i (2) desitjable a aportar per part del client:
· Perfils i Nº de persones

· Dedicació mínima esperada durant cada fase del projecte
Enfocament de migració de dades
L’enfocament proposat partirà d’una informació facilitada per CAMFiC/FAP en el format que l’ofertant defineixi. CAMFiC/FAP. serà responsable de la qualitat de la informació facilitada, i el Ofertant de que aquesta informació estigui donada d’alta correctament en el nou sistema.

L’Oferta haurà de definir en detall l’enfocament de migració de dades des de el sistema actual al nou:
· Tipologia i tipus de format de la Informació a subministrar.
· Dates necessàries de disponibilitat.
· Formats i mecanismes de càrrega.
· Altres consideracions (detallar).
Desenvolupament i extensions a l’estàndard
Inventariar, detallar i valorar a part (jornades d’esforç e import en €) tots els desenvolupaments o extensions a la funcionalitat estàndard que s’identifiquin com necessaris per a cobrir els requeriments funcionals especificats (incloent les funcionalitats marcades amb un “1” en el document GrauCobertura.xls (*).
Metodologia
L’Oferta haurà de detallar la metodologia d’implantació, amb especial atenció als aspectes de validació de requeriments per l’usuari (es desitja que sigui principalment sobre prototips i no sobre documents) i l’estratègia de formació per arribar a que els usuaris siguin autònoms en l’ús del sistema en el futur.
Productes a implantar

La proposta haurà de proporcionar un llistat complert de tot el software de gestió a instal·lar: Productes, mòduls, submòduls, incloent versions, etc. 
Haurà d’incloure, a més a més del software del sistema pròpiament, qualsevol altre software necessari (gestores de portal, documentals, seguritat, integració, etc.)

Formació

La proposta haurà d’incloure una descripció de les accions formatives del projecte: tipus de formació previstes, tasques, públic objectiu, etc.

Documentació
La proposta haurà d’incloure l’entrega de la següent documentació:
1. Manual d’usuari d’ús del nou sistema

2. Manual tècnic per al desenvolupament de noves funciones, bàsicament en lo referent a:

a. Desenvolupament d’informes

b. Desenvolupament de formularis

c. Desenvolupament de funcions trucades des de el sistema

Arquitectura tecnològica

En la proposta s’haurà de detallar l’arquitectura tecnològica necessària:

	Estacions treball usuari
	· Hardware recomanat: CPU, RAM, HD, etc.

· Sistema operatiu mínim: versió i nivell de “parche”
· Altres aplicacions: aplicacions necessàries i versions (MS Office, Adobe, etc.), plugins navegador, etc.

	Servidors
	Servidors requerits

· Hardware recomanat: CPU, RAM, HD, etc.

· Sistema operatiu mínim: versió i nivell de “parche”
· Software: servidor Web, servidor aplicacions, base de dades, …

	Sistema gestor de Base de Dades
	· Dimensionament mínim

· Hardware recomanat
· Arquitectura: RAID, iSCASI, etc.

	Sistemes de gestió de la infraestructura
	Necessitat de comptar con hardware/software addicional 
· Còpies seguritat
· Monitorització
· Seguritat
· Control/auditoria de llicències
· Suport remot


S’espera que la proposta contingui un disseny orientatiu de l’arquitectura tecnològica proposada: Nº de servidors, Sistema Gestor de Base de Dades, entorn tecnològic (Java, Microsoft .NET, etc…). El disseny definitiu i la posada en marxa de la infraestructura tecnològica hauran ser inclosos en la proposta de forma separada.
Inversió
La oferta deberá ofrecer la siguiente información de costes desglosada por los siguientes conceptos y diferenciando los dos escenarios anteriormente definidos:
Licencias (*):

· Modelos de licenciamiento: por servidor, por CPU, por usuario nominal/concurrente, por nº de empleados, …

· Costes de licenciamiento

· Costes de mantenimiento anual y niveles posibles (p.e. gold/silver/bronze).
Servicios. Desglosar (jornadas de esfuerzo y coste en euros) al menos por

· Consultoría: Análisis, diseño y configuración

· Documentación: Manuales de usuario, manuales de procedimiento, …
· Formación de usuarios: creación de material, impartición de formación, … desglosar entre formación de uso del sistema (funcional) y técnica (herramientas de usuario para reporting por ejemplo)
· Desarrollos: Inventario desglosado y valorado en jornadas/euros
· Desarrollo de Informes, formularios y reports.

· Migración/Conversión de datos de sistema origen

· Soporte post arranque (2-3 meses orientativo)
Infraestructura Tecnológica (Servicios) Desglosar (jornadas de esfuerzo y coste en euros) por
· Diseño y puesta en marcha de infraestructura
· Operación durante el proyecto

· Formación en la gestión técnica del sistema: creación de material, impartición de formación, … 
(*) Este apartado es posible que tenga que ser cumplimentado por el fabricante de la solución. El ofertante deberá incluir los costes asociados a productos, módulos o extensiones no provistos por el fabricante.
Referencias

Se requiere proporcionar las referencias que el ofertante considere significativas en los siguientes formatos:

Proceso crítico X Sector - En cada Celda posicionar la referencia/Cliente:

	Proceso crítico
	Semillas
	Alimentación
	Química
	Farma
	Otros
	Observaciones

	Comercial

	Introducción de Previsión de Ventas según histórico
	
	
	
	
	
	

	Control de Cupos por comercial en pedidos
	
	
	
	
	
	

	Solicitud de Fórmulas (mix componentes) en pedidos
	
	
	
	
	
	

	Logística

	Preparación con Productos sustitutivos
	
	
	
	
	
	

	Control de Ubicaciones en Almacén
	
	
	
	
	
	

	Gestión de Depósitos (consigna)
	
	
	
	
	
	

	Producción

	Planificación de producción s/Prev. Ventas
	
	
	
	
	
	

	Control de Lote y Trazabilidad
	
	
	
	
	
	


General Proyectos

	Empresa
	Nº usuarios 
	Localizaciones
	Proyecto (1)
	Contacto (2)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(1) Detallar información del proyecto:

· Productos implantados 

· Fecha de arranque

· Duración del proyecto

· Nº de personas equipo de implantación

(2) Nombre y teléfono/e-mail de contacto en la empresa. En caso de tener la autorización del cliente

Componentes adicionales de la oferta
Soporte funcional y técnico futuro
Aunque no es objeto específico de esta propuesta se requiere que el ofertante proporcione, de forma separada a la oferta, información estimada sobre posibles futuros servicios de mantenimiento y soporte funcional y técnico una vez acabado el proyecto.
Para ello deberá proponer, atendiendo a su experiencia, un escenario estimado atendiendo a:

· Modelo de soporte: presencial, remoto, mixto, …

· Estructuración del soporte: equipo, roles, …
· Qué incluye:

· Consultas funcionales/técnicas

· Mejoras puntuales

· Implementación de cambios legales

· Soporte en momentos clave (cierre de año, …)

· Costes:

· Estructura: por bolsas, por jornada/hora

· Precio
· Extensión. Ampliación/Reducción alcance en caso de necesidad

Anexos

Documentación detallada
· SEF01.MF01. Modelo_Funcional.ppt
· SEF01.M01. Acta_Administración.doc

· SEF01.M01. Acta_Controlling.doc

· SEF01.M01. Acta_Comercial.doc

· SEF01.M01. Acta_Logística.doc

· SEF01.M01. Acta_Producción.doc

· SEF01.M01. Requerimientos.xls
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