
HESOFT GROUP
Programa de detecció i de suport de risc de pacients en 

deshabituació mitjançant SMS

http://www.hesoftgroup.catinfo@hesogroup.com



1.- QUÈ TENIM?

2

Procés llarg

Ple d’inconvenients:
 Temps

 Rutina

 El cansament

 Pressió

 Desmotivació

 Poca empatia

Poca adherència



2.- COM HO FEM?
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Diagnostiquem
Acollim

Proposem
Observem

Avaluem
Prescrivim

Rectifiquem
Esperem

Oblidem



3.- QUÈ PRETENEM?

4

Minimitzar el risc

Maximitzar l’èxit

Enfortir l’adherència 
terapèutica

Facilitar la satisfacció 
del pacient



4.- SEGUIMENT
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5.-APLICACIÓ CP-F



6.- AVANTATGES
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Coordinació amb 
Atenció Primària

Universalitat

Comoditat

Bidireccionalitat

Efectivitat

Facilita 
adherència

Rentabilitat



7.- QUE OFERIM?

Ajudem al sector sanitari a gestionar els seus pacients. Oferim un servei informàtic

integral de consultoria, programació i manteniment d’aplicaciones informàtiques pel

sector sanitari.

Fem més fàcil la feina dels metges, fem més econòmic el tractament dels pacients i

optimitzem recursos dels centres sanitaris.



• Informatizar la historia clinica
del pacient.

• Reduir els desplaçaments
innecesaris dels pacients i els
costos sanitaris.

• Reduir les ll istes d ’espera.

• Disposar d’un expedient clínic
complet per poder fer estudis
personalitzats a cada pacient.

8.- OBJECTIUS CP-F



9.- CP-F
CONTROL DE PACIENTS FUMADORS MITJANÇANT SMS.

• Permet una comunicació bidireccional entre Metge-Pacient.
Fomenta l’esforç positiu per motivar al pacient a deixar de
fumar

• Permet saber l’estat actual del pacient de forma immediata

• Permet enviar SMS de Reforç Positiu de forma
automatizada i manual

• Permet enviar SMS de Test per obtenir l’evolució del

pacient

• Permet visualizar l’evolució de l’estat en forma gràfica

• Permet enregistrar la Història Clinica



10.- FORMES DE COMUNICACIÓ



Mòbil

10.1- FORMES DE COMUNICACIÓ
PACIENT-PROFESSIONAL

EL PRODUCTE



Mòbil

SMS

10.1- FORMES DE COMUNICACIÓ
PACIENT-PROFESSIONAL

EL PRODUCTE

Resposta SMS TEST



Mòbil

SMS

Módem GSM 35iT

10.1- FORMES DE COMUNICACIÓ
PACIENT-PROFESSIONAL

EL PRODUCTE

Resposta SMS TEST



Mòbil

SMS

Módem GSM 35iT

Servidor:
 Aplicacions
Web
 Base de Dades

10.1- FORMES DE COMUNICACIÓ
PACIENT-PROFESSIONAL

EL PRODUCTE

Resposta SMS TEST



Servidor:
 Aplicaciones
Web
 Base de Datos

10.2- FORMES DE COMUNICACIÓ
PROFESSIONAL-PACIENT



Servidor:
 Aplicaciones
Web
 Base de Datos

Módem GSM 35iT

10.2- FORMES DE COMUNICACIÓ
PROFESSIONAL-PACIENT



Servidor:
 Aplicaciones
Web
 Base de Datos

SMS

Módem GSM 35iT

Contingut del SMS: 
Notificacions
Alertes 
SMS de Reforç Positiu
SMS de Tipus Test

Tasca automatitzada

10.2- FORMES DE COMUNICACIÓ
PROFESSIONAL-PACIENT



Servidor:
 Aplicaciones
Web
 Base de Datos

Mòbil SMS

Módem GSM 35iT

Contingut del SMS: 
Notificaciones
Alertes 
SMS de Reforç Positiu
SMS de Tipus Test

Tasca automatitzada

Tasca automatitzada

10.2- FORMES DE COMUNICACIÓ
PROFESSIONAL-PACIENT



11.-AUTENTICACIÓ CP-F



11.1.- MENÚ PRINCIPAL



11.2.-ALTA PACIENTS



11.3.- MENÚ GRÀFIQUES



11.3.1.- ESTAT ACTUAL DEL PACIENT



11.3.2.- EVOLUCIÓ DEL PACIENT



11.4.- ALERTES



11.5.- PLANTILLES SMS



11.5.1.- MISSATGES DE REFORÇ POSITIU



11.5.2.- MISSATGES PREGUNTA TEST



11.6.-MENÚ PACIENT



11.7.- HISTÒRIA CLINICA



12.- EQUIP CIENTÍFIC IMPLICAT



13.- PREMIS OBTINGUTS



14.- AVALUACIÓ



14.1.- TRACTAMENT

95%

5%

Cas d'èxit

Abandonament

230 Pacients actius

10 mesos de duració



14.2.- EINA

• Grup de 50 pacients.

• Proporcions representatives de sexe, edat i grup de 
condició física.

• 10 mesos de duració.

• Enquesta realitzada de forma anònima en una pàgina web.



Quin és el seu grau de satisfacció general amb el sistema de suport 

mitjançant el telèfon mòbil?.

27%

69%

2%2%

Completament satisfet/a

Satisfet/a

Insatisfet/a

Completament insatisfet/a

14.2.- EINA



43%

53%

2% 2%

El sistema de suport mitjançant el telèfon mòbil és una eina adeqüada d'ajuda

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord

M'és indiferent

14.2.- EINA



14.2.- EINA

69%

31%

0 0

El professional que m'aten sé que està pendent dels

missatges i de les meves respostes

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord



21%

49%

20%

2%
8%

Aquest sistema de suport m'ajuda a mantenir-me sense fumar

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord

No sé què pensar

14.2.- EINA



6%

23%

45%

18%

8%

El sistema de suport mitjançant el telèfon mòbil és rutinari i monòton

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord

No sé què pensar

14.2.- EINA



19%

42%

19%

6%

14%

Amb aquest sistema de suport m'estalvio temps (desplaçaments, visites, 
aparcaments, etc)

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord

No sé què pensar

14.2.- EINA



2% 2%

40%

56%

Em molesta rebre missatges d'aquesta mena

Totalment d'acord

D'acord

En desacord

Totalment en desacord

No sé què pensar

14.2.- EINA



53%

45%

2%

Basant-se en la seva experiència amb aquest sistema de suport, acceptaria rebre 
ajuda semblant per altres problemes relacionats amb la salut (consell dietètic, 

consell esportiu, correcció d'hàbits, etc)?

És molt probable

És probable

No és probable

És molt probable

14.2.- EINA



PER LA SEVA ATENCIÓ

GRÀCIES


